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Agenda

Vorstellung

Monitor Wi-Fi Usage mit Analyze
Wi-Fi Analytics

Manage Captive Portals

Design Portals mit Engage (Demo)

Konfiguration Gast SSID und Portals
(Demo)
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Wi-Fi Cloud Analyze und Engage

= Analyze und Engage sind Bestandteile der Total Wi-Fi Lizenz.

WatchGuard Wi-Fi Solution Total Wi-Fi Secure Wi-Fi  Basic Wi-Fi

Wi-Fi Cloud License v

Wireless Intrusion Prevention System (WIPS)
Cloud-managed APs have built-in WIPS to help ensure you have v
the protection you need from malicious attacks and roque APs

Customer Engagement Tools
Splash pages, secial media integration, surveys, coupons, videos,
and so0 much more

Location-based Analytics
Know how and when visitors are using your Wi-Fi, customizable
reports and alerts for real-time and historical usage data

GO Mobile Web App

Easily set-up your network and configuration from any mobile device
Firebox Gateway Wireless Controller
Standard 24x7 Support

Hardware wamranty with advance hardware replacement,
customer support, and software updates

" & & =

Discover Manage Analyze Engage

.

@
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Wi-Fi Cloud Analyze und Engage

Analyze und Engage arbeiten zusammen mit den Wi-Fi Cloud
Services um folgende Funktionen bereitzustellen:

Analytics
Um zu erfahren, wie, wo und wann Gaste das WLAN nutzen,.

Analysetools in Bezug auf Standortkennzahlen wie Besuche,
Verweildauer, um Geschaftsentscheidungen zu treffen

W '
W atchGuard WatchGuard Training
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Wi-Fi Cloud Analyze und Engage

= Engagement

* Marketing-Tools, die aus
einem Angebot fur drahtlose
Verbindungen ein ,WLAN-

Erlebnis® machen

"SIp. EAT

* Erstellen von Portal-Splash-
Seiten ohne Webdesign-

Kenntnisse

o A (] I Sign in to enjoy free Wi-Fi
Eg konnen fur die Besucher njo S
Videos, Umfragen und ' SPECIALS

Groal offers, great dealst

Webeaktionen, wie
Gutscheine, eingespielt
werden.

Download aur app now:

£ Download an the GITITON

| App Store P> Google play

By'signing in you are agreeing to Tenms of Use

r NI
atchGuard AR WatchGuard Training
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Analyze Ubersicht

Analyze ist der Wi-Fi Cloud-  @Wfocwed £ a = @

Dienst fur drahtlose Q loaes @ 1Day v G
Benutzeranalysen und — Conversion o
b e ri C h te Total Footfall 0 % Total Footfall

=

Mit Analyze konnen alle
Funktionen fur drahtlose
Gaste verwalten und »
iberwachen werden, wie z. B. - o
Captive Portal-Workflows,

Anwesenheitsanalysen, |
Besucherzahlen, Verweildauer T
und andere Daten zum S =
Benutzereingriff / :
¥
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Dashboard

Uberb“Ck Uber | @a’%ch(ﬁuard'

Besucherinformationen aus g waw: o 1oy - B |
SOZlalen WLAN-StatIStlken Conversion Wi-Fi Users |

Ansicht nach Standort i =
L] d

Berichte fur 1 Tag, 7 Tage,
30 Tage, oder 13 Monate EC ) w0

Download aIS cog Demographics
PDF Report

T [ ]
New Vs. Repeat Users --% w
Male Users

‘ 2 Age =15 124 2534 Arda ALSa Sr0d =04
0 o % ~%
New

Dwell Time

f ' e Ulll:i:)sﬂlll <5 515 1530 3045 4560 =60
W atchGuard ' WatchGuard Training
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Analytics

= Bietet Informationen zu den von lhren Wi-Fi-Netzwerken
gesammelten Analysen

= Diagramme und Grafiken zu Benutzern, die mit oder in der
Nahe lhrer Wi-Fi-Netzwerke verbunden sind

Wl = @

AmalyTcs

| @5ch6uard' &

Q locations @  Presence v Nov 07 2017 ‘

Demographics 30Days ¥
Profiles
Conversion
Wi-Fi Usage
Floor Map

Interception

r
@atchGuard WatchGuard Training
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Reports

Erstellen und planen von Berichte fur Analysedaten

Wahlen von Diagrammtyp, Dauer und andere
benutzerdefinierte Berichtsabschnitte

Nachdem ein Bericht konfiguriert wurde, kann er per E-Mail
versenden, herunterladen, kopieren oder [oschen und zeitlich

geplant Werden @ﬁchGuard' r=a) al @
| Locations o Hepoﬂs
g
T T
s Fo—— e

1-2of 2items
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Portals

Verwalten Sie interaktive Captive-Portale fur den Wi-Fi-Zugang ihrer
Gaste.

Konflgurleren Sie Social-Media-Plugins fur die Portalauthent|f|2|erung

@atchGuard & al e I ‘Ell I @

——

® WatchGuard Portal

Settings Plug-in Configuration Plug-in QoS Campaigns

Basic Settings: Authentication Plug-ins:
Facebook Twitier Limkedin Google
. — . .
Display Name:* WarchGuard Fortal

Imstagram H:-ursmmlc Guesibook SM35
Shared Secret * 12345578

Active ]
Web Form Clickthrough

Sign ut Popup b

Swip SplashPage. [
RADIUS

® |
atchGuard WatchGuard Training
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Administration

Servers Logs Third Party Integration

Settings SMS and Email Settings

Verwaltungsfunktionen:

Integration von Drittanbietern - Senden Sie Analysen an Systeme von
Drittanbietern

Protokolle - Prufprotokolle fur Administratorbenutzer analysieren

Einstellungen - RSSI-Schwellenwert- und -Dauereinstellungen fur
Gastbenutzer

SMS / E-Mail-Einstellungen - Mitteilungs- und
Systembenachrichtigungen. SMS erfordert ein SMS-Gateway von
Drittanbietern wie Twilio oder MSG91, oder benutzerdefinierte Service
Provider-Einstellungen

& :
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Analytics Ubersicht

Person without Wi-Fi
(enabled phone)

.. 1.e. a ‘Wi-Fi invisible’ person

Person with Smariphone
.. With Wi-Fi turned on

.. Not connected to our Wi-Fi

15

Guest Connected to our Wi-Fi

Either Person with Smartphone
with Wi-Fi turned OFF
Or Person without Smartphone

i.e. Person without Wi-Fi

Person with Smartphone
... with Wi-Fi turned on
Inside of — or close to our
establishment
i.e. Not connected to our Wi-Fi

Guest with Smartphone/Laptop
.. with Wi-Fi turned on
Inside of our establishment

.. Connected to our Guest Wi-Fi

A

No Analytics

ous Analytics

@gtch(iuard'

WatchGuard Training
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Presence Analytics

=  Anwesenheitsanalysen sind anonyme Analysen, die die
Aufenthaltsdauer in und um den Raumlichkeiten herum messen

= Gemessen an Zeit und Ort

= Footfall - Anzahl der Benutzer mit drahtlosen Geraten, die unser
Gebaude in bestimmten Zeitblocken betreten (z. B. 8 - 11 Uhr)

= Verweildauer - Wie lange Benutzer in den Raumen bleiben,
gemessen in Zeitblocken (zum Beispiel 15 Minuten)

Presence hurg 173008 3|

Fooifall by Iation | Bl v ol TR0 - e 127016

Ho. of Vivitory

53 |

¢ ! b
ﬁ."’j& \"‘?} \"s} \\TE‘ ‘3-'? \°‘Ij} '?r? "?T} "."'ls} 'fs} 1"'# "f'?}' 'F?! {"35 ’?‘ﬁ '{“?} '\"‘li} '?'P \"‘f‘ "."jp '!15‘ -‘f" ‘1"‘9 olpp ‘h‘ji Q-‘j‘ Q?P G‘*’P(‘@\'\-‘P

& |
atc"WGLlard B 1 Pa-Bam B Basn 1 laem 0 Dl lpm B lpmdpem 00 dpmBes B B 1 70m = Unsguee Duily Yoo WatChGuard Training
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Profile Analytics

Profilanalysen sind Assoziationsanalysen, die auf
Informationen basieren, die aus dem Social Media-Profil eines
Gastbenutzers stammen

Kann den vollstandigen Namen, das Geburtsjahr, die E-Mail-
Adresse, das Profilbild usw. enthalten.

WatchGuard Training

Copyright ©2017 WatchGuard Technologies, Inc. All Rights Reserved

Last
Profila Login Authentic-
Pleture Fortal Plugin | Uzer Name | First Name | LastName | Gender Losatian Email ID tion No. of Visitors
Time
Fatebook  |45F674E5739 | John Smith Maie  |MovieTheaire | names generic.com “:3‘5‘;:5 1
Tostttae EALARAA TG Eathy fahasen Femaly Hatel AaMEd g oM """_?":;25 3
SMS ABA5AE54655 Sar - Augus 35
ah Cawpenter Femasie Calfew Shap | namesgeneriocam 445p0 4
Gl -
BESOSTETETE Exlan itk Malp Hospial | nameggenericoam 4_“‘:""‘ 5
f ' Facebook | TRSATSITEET Maogan Stevenan Femake Sl Aame@generit cam A:E::n? 1
\W)atch(}uard




18

& :
@atc hGuard WatchGuard Training

Copyright ©2017 WatchGuard Technologies, Inc. All Rights Reserved




Step 1: Decide the Authentication Plug-in(s) to Use

Authentication Plug-ins:
Facebook Twatter Linkedin Googler

F
. .
Instagram Foursquare  Guestbook SMS
D)

[ —
Web Form Clickthrough

t

RADIUS

g _
@atc hGuard WatchGuard Training
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Step 3: Create a Captive Portal

Managed in the Analyze > Portals page

Click New Portal oder bearbeiten Sie vorhandene
Portalkonfigurationen

®§cinuard' A il ®

Portals

[Eean c

Paortal Narme < Active plug-ins «  Splash Page < Active

Facetook, Twiter, Linkedin,
Googles, Instagiam, Foursguare,
Guestbook, RADIUS, SKS, Web
Farm, Clickihrough

go-atn_20_ 1491848874863 Show » Yes |

Faceboaok, Twitter, Linkedin,

Googler, Instagram rSOpUar =
WalchGuard Partal PG sl : Poyrsauare, Hide ¥ Yes =

Guesthook, Web Form,

Clickthraugh
Splash page URL hitps/mgmewg 1 1000 watchguard cleudwifi. comy/portal b/CabfB472b4 507 ey Vo Ti9dafo 20655 Val/B5a48afdec] cavfde ] 2dbaaba1 B935clfactivey

Shared Secret: 12345678

4| TR e | M 10 v |items per page 1-2of 2items

W '
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Step 4: Configure The Captive Portal

= The Active check box aktiviert dieses Portal fur Benutzer

@5ch6ua rd & il (s = @

Partals

©® WatchGuard Portal

Settings Flug-in Configuration Plug-in QoS Campaigns

Basic Settings: Authentication Plug-ins:
Facebook Twatter Linkedin Goaglet+
o o
Display Mame:* WatchGuard Portal -
Instagram Faursquare Guestbook SKS
— - ) E
Active: %

Web Farm Clickthrough

L Ul
Sign Out Popup: 1

Skip Splash Page O

AADILS

r
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Configure Captive Portal |

Portal Name, Display Name, und
Shared Secret Felder

Shared Secret wird im SSID-Profil
verwendet, fur das dieses Captive-
Portal konfiguriert ist

() AP Hosted Splash Page for Click-through
Upload Bundle

Default Applied Restore Default Download Sample

(®) External Splash Page for Sign-in/Click-through

Splash Page URL | t1]

sh

ared Secret -

¥ The captive porzal can prevent Internet access, unless the
Terms of Use on the captive portal. After accepting the e
authentication sites w & user |5 suthenticated,
nternet access will be avallable, Note: To disable this feature, remove

entries from the authentcaton sites.

® WatchGuard Portal

Facebook, Twitter, Linkedin,

O External 5plash Page with RADIUS Authentication WatchGuard Partal

Googler, Instagram, Foursquare,
Guesthook, Web Form,
Clickthrough

Setungs Plug-in Configuration Plug-in QoS Campaigns
Basic Seltings:

Portal Mame* WarchGuard

Display Mame* WatchGuard Poral

Shared Secreq 12345678

Active; E’j

Sign Cut Popup |

Skip Splash Page; ~

Duration(Days): 30 :

Hide ¥ Ves =

Splash page URL nipss/mgmewg 1 1001 watchguard.cloudwifl comfportal b/CabiBa7 2bASDT oy Thiivdafos 206557 a0/ 853480 3ec ] caifab 1 2db29 51893 5cf/activeS/

Shared Secret: 12345678

@ﬁc hGuard

WatchGuard Training
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Configure Captive Portal

Die Option Sign Out

: . ® WatchGuard Portal
Popup zeigt einem

Gastbenutzer e|ne | Serings Plug-in Configuration Plugin QoS Campaigns |
Popup-MeIdung Zum Basic Seltings:
Abmelden an, wenn er R [==7-=>
sich beim Portal IR (w7
anmeldet
Shared Secred* 12345678

Mit der Option Skip
Splash Page konnen
Sie die Anmeldung der
Splash Page fur die
angegebene Anzahl von Owstonooys) | %
Tagen uberspringen. |

Active; i

Sign Cut Popup %]

Skip Splash Page; [ﬂ '

& :
@atc hGuard WatchGuard Training
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Captive Portal Authentication Plug-ins

= Alle AUthentiﬁZierungS' | Authentication Plug-ins:
Plug-|nS sind mit ceh-::-nh: Twitler m:lln n-::u;;lef
Ausnahme von ,Click- .F B
through® konfigurierbar

= Das RADIUS-

InsTagram Foursquare Gue sihool  SMS
)

Authentifizierungs-Plug- 5] .

In kann nICht gleIChZeltlg Wah Fomm Et-:kthrﬂuqh

mit anderen Plug-Ins : a
verwendet werden EI

RADILUE

r
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Social Media Plug-ins

Alle Social-Media-Plugins verfugen Uber eine Standard-App-
ID und ein Secret, das Sie sofort verwenden konnen

Sie konnen |lhre eigenen Social-Media-Apps erstellen und lhre
eigenen App-IDs verwenden, um sie in Analyze zu integrieren
und Ihre eigenen Analysedaten zu verwalten

@ WatchGuard Portal

Settings I Plug-in Configuration I Plug-in QoS Campaigns
Facebook Twitter Linkedin Google+
Instagram Foursquare Guestbook Web Form

Clickthrough

W '
W atchGuard WatchGuard Training
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Facebook Plug-in

Standard-App-ID und App
Secret werden bereitgestellt,
oder geben Sie lhre eigenen
benutzerdefinierten Werte ein,
wenn Sie auf der
Entwicklerseite eine eigene App
erstellt haben

Display Facebook “Like” page
far Inre Organisation

Erlaubnis zur Verwendung von
E-Mail-Adresse, Geburtstag,
Likes, Standort fur Analysen
und Engagement

&
@atchGLlard
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@  WatchGuard Portal

Settings Flug-in Configuration Plug-in QoS Campaigns

Facebook Twitter

= |
a3

® WatchGuard Portal

Settings Plug-in Configuration Plug-in QoS Campaigns

EH ._:‘-’ Facebook

App I;

App Secret

/| Display Like Page

Like Page URL: https /e facebook comfwatchgquardiect

V] Extend User Profile Permissions
[+ Email Address
[ Birthday
o Likes
[+ Location

Training
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Facebook App Creation

= Melden Sie sich auf der Facebook-Entwickler-Website
(https://developers.facebook.com/) an und registrieren Sie
sich als Entwickler

= Add a new Website App

Facobook Platorm Poliches and the Facsbook Privacy Policy ST L Croate App D

g
@atc hGuard WatchGuard Training
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Facebook App Creation

= Wenn die Konfiguration
abgeschlossen ist, erhalten Sie

® WatchGuard Portal

e|ne App_ID und e|n App_ | Sertings Flug-in Configuration Flug-in QoS Campaigns
Geheimnis, die Sie in Ihrer
Facebook-Plug-In-Konfiguration | | ¥  Facebook
in Analyze verwenden

App I ok i
_ N iy

Fi oevelopers My Apps  Products  Docs  Tools & Support

MyApp - Dashboard

&} Pashboard

MyApp ¢

App 1D AP Version 12 App Secret

# Settings

& Sianis & Revi 12345678501 23456 vzl 0a000ebil1f1dlaiidde0idTelididil

Resel
a# App Details

g
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Guestbook Plug-in

Konfigurieren Sie den WLAN-
Zugang des Gastes so, dass die
Anmeldeinformationen per SMS
oder E-Mail ubermittelt werden

Systemeinstellungen fur SMS
und E-Mail sind in Admin >
SMS and Email Settings zu
konfigurieren

SMS erfordert ein SMS-
Gateway von Drittanbietern wie
Twilio oder MSG91 oder das
Konfigurieren
benutzerdefinierter
Diensteanbietereinstellungen

&
@atchGLlard

Settings Plug-in Configuration

L :ﬁ Guestbook

Plug-in QoS

WView Guest Lisers

Delivery Mediumd M gnail Tl sms

Email Account: System Email

Email sertings

[] self Registration

Walid For 8 : Hours -

Device Limir; MfA

Ho Device Limit

Login Count Limit: A

Range 1 to 10000

29

Campaigns

Guest User Information

Email Contant

WatchGuard Training
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Guestbook Plug-in

Bevor Sie den Zugriff
zulassen, konnen Sie
Benutzerdaten fur
Analysen und das
Engagement von Gasten
sammeln (obligatorisch
oder optional).

@ﬁc hGuard

Guest User Informaticn
Field

Username

Password

First Mame

Last Name

Cempany

Email

Phone

Address

Host

Mptes

SSIDKey

55ID

Display

4

5

(AN R (X

4

0

8 I % C B 5

30

Mandatory

N [ o -

L

oo ) Y | o |
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Additional Resources

For more information, see:
Wi-Fi Cloud online help

Overview videos on Engagement and
Analytics

Guest Wi-Fi White Paper

Analytics and Engagement Feature Brief

f‘l/—— --\-\ ' -
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