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WatchGuard-Hardware -
globale End-of-Life-Richtlinie

Die Sicherheitslandschaft verandert sich stetig. Viele verschiedene Faktoren konnen das Ende eines Produkt-Lebenszyklus beeinflussen.
Unabhangig davon, warum ein Produkt oder Dienst auf End of Life (EOL) gesetzt wird, ist WatchGuard bestrebt, sicherzustellen, dass unsere
Partner und Endbenutzer gentigend Zeit und Ressourcen haben, um sich auf Veranderungen hinsichtlich der Verfiigbarkeit von Produkten und
Komponenten vorzubereiten, Entwicklungszyklen zu verwalten und Support oder Wartung entsprechend zu organisieren. Wir haben unsere
globale End-of-Life-Richtlinie entwickelt, um die verschiedenen Phasen zu definieren, die alle WatchGuard Produkte vor dem EOL durchlaufen,
die Kommunikationsmeilensteine in diesem Prozess und den verbindlichen zeitlichen Rahmen fiir jede dieser Phasen.

Uberblick

Jede EOL-Kommunikation beginnt mit einer offiziellen EOL-Absichtsankiindigung. Fiir WatchGuard-Produkte wird in der Regel gleichzeitig mit
der EOL-Ankiindigung auch eine End-of-Sale (EOS)-Ankiindigung verdffentlicht. Alle EOS-Ankiindigungen werden mindestens 60 Tage vor dem
EOS-Datum des Produkts mitgeteilt.

WatchGuard verkiindet gelegentlich ein EOL-Datum ohne ein entsprechendes EOS-Datum. Dies kann sechs Monate nach der Einfiihrung neuerer

Hardware oder Produkte erfolgen. WatchGuard kann sich dafiir entscheiden, das altere Produkt weiter in der Preisliste zu fiihren, bis das neuere
Produkt alle regionalen und Sicherheits-Compliance-Zertifizierungen erreicht.

EOL-Absicht.angekiindigt
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*Die Abbildung oben veranschaulicht die Phasen eines standardmaRigen 5-jahrigen
WatchGuard-End-of-Life-Zeitraums.
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Lebenszyklusmeilenstein und -phase - Definitionen

Allgemeine Verfiigbarkeit — Produkte sind generell fir neue und bestehende Kunden verfiigbar, sofern es geografisch relevante Exportgesetze
zulassen. In dieser Zeit werden Produkte im Allgemeinen weiterentwickelt, um neue Funktionalitat hinzuzufiigen und vorhandene Funktionalitat
zu verbessern. Der Kunden- und Techniksupport von WatchGuard steht gemaR unseren allgemeinen Richtlinien fiir den Kunden- und
Techniksupport zur Verfligung.

Last Time Buy (LTB) - Zeit zwischen Ankiindigung der EOL-Absicht und tatséchlichem EOS-Datum. Diese Phase soll sicherstellen, dass
unsere Partner und Endkunden erfolgreich in die Phase zwischen End of Sale (EOS) und End of Life (EOL) wechseln konnen. WatchGuard stellt
Hardware, Sicherheitsdienste, Wartung, technische Unterstiitzung und Return Merchandise Authorization(RMA)-Support fiir Produkte in der
LTB-Phase bereit. Diese Phase dauert mindestens zwei Monate an, kann aber nach Ermessen von WatchGuard verlangert werden.

End of Sale (EOS) — Die Hardware kann in der EOS-Phase nicht mehr erworben werden. WatchGuard wird jedoch weiterhin Sicherheitsdienste,
Wartung, technische Unterstiitzung und Return Merchandise Authorization(RMA)-Support fiir Produkte in der Phase zwischen EOS und EOL
verkaufen und bereitstellen. Vor dem EOS haben Kunden die Moglichkeit zu Last Time Purchases/Buys der Hardware. Bitte beachten Sie die
obige Definition des "Last Time Buy".

End of Life (EOL) - Zum EOL-Zeitpunkt sind Produkte nicht mehr fiir den Kauf verfiigbar und werden nicht mehr von WatchGuard unterstiitzt. EOL
ist die finale Phase im Gesamtprozess. Sobald ein Produkt als EOL klassifiziert wurde, gibt es keine Entwicklung (einschlieRlich Bugfixes), keinen
Reparatur- oder Austauschsupport oder technischen Support.

Die Tabelle unten zeigt die verschiedenen Lebenszyklusphasen und was Kunden und Partner hinsichtlich des Supports in jeder Phase
erwarten kénnen.

Allgemeine
Verfiigbarkeit Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

Last Time Buy Ja Ja Ja Ja Ja Unwahrscheinlich

End of Sale Unwahrscheinlich

End of Life

Allgemeine Richtlinien zu End-of-Support-Meilensteinen

End-of-Support-Vertrdage — Alle Support-Vertrdge enden am EOL-Datum. Jeder Kunde, der seinen Support-Vertrag im letzten Jahr vor dem
EOL verlangern mochte, kann dies zum vollen Preis einer 1-jahrigen Verlangerung beziehen. Der Vertrag gilt jedoch nur bis zum EOL-Datum.

Gleichzeitig beendete Servicezeitraume — Obwohl SKUs fiir die 1-jahrige Vertragsverlangerung fiir Support und Sicherheitsdienste im letzten
Jahr verfligbar sind, gehen die Dienste nicht Giber das EOL-Datum hinaus. Gleichzeitig beendete Services sind im letzten Jahr vor dem EOL
nicht verfligbar.
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Supportdienst-Anderungen — Wihrend verldangerbare Sicherheitsabonnements allgemein zum Kauf bei Vertriebspartnern bis ein Jahr vor dem
End-of-Life-Datum verfligbar sind, behalt WatchGuard sich das Recht vor, Sicherheitsabonnements (Ersatz eines Abonnementdienstes durch
einen anderen aquivalenten Dienst) jederzeit wahrend des Zeitraums zwischen End-of-Sale und End-of-Life zu andern.

Ende des Software-Supports — WatchGuard kann nach eigenem Ermessen Software-Patches oder Updates zwischen dem EOS- und dem
EOL-Datum bereitstellen, um Bugs und Schwachstellen zu beheben. Nach Erreichen des EOL-Datums des Produkts sind Software-Downloads
noch 90 Tage lang verfligbar. WatchGuard kann nach eigenem Ermessen einen Hotfix oder ein Versionsrelease bereitstellen. Softwaresupport ist
nur fir Kunden mit einem giiltigen Supportvertrag verfiigbar.

Signaturdienste und -updates — WatchGuard ist bestrebt, Signaturupdates fiir ein Software-Release fiir 12 Monate nach dem Release einer
neueren Softwareversion bereitzustellen. Migrationspfade sind auf unserer Website fiir Appliances aufgelistet, die sich noch nicht in der
EOL-Phase befinden und kein Signatur-Update mehr bereitgestellt wird.

Ausnahmen — WatchGuard Technologies kann diese Richtlinien je nach Material-, Markt- und Kundenanforderungen andern. Zuséatzlich haben
vertragliche Anforderungen Vorrang vor unseren EOL-Richtlinien.

Repository fiir Selbsthilfe-Informationen — Produktspezifische Details sind im WatchGuard-Kundenportal verfligbar. Hinweis: Anmeldung
ist erforderlich.

Allgemeine Richtlinien zur End-of-Life-Kommunikation — Verpflichtungen
und Meilensteine

1. End-of-Sale-Absicht - WatchGuard benachrichtigt Direktkunden mindestens 60 Tage vor dem tatsachlichen EOS-Datum eines Produkts oder
Dienstes in einem EOS-Absichtsbrief. Der EOS-Absichtsbrief enthéalt Informationen zu EOL-Datum, EOS-Datum und LTB-Optionen. Zu diesem
Zeitpunkt schlagt WatchGuard auch Ersatzprodukte vor.

2. End-of-Sale-Benachrichtigung — WatchGuard benachrichtigt Direktkunden, wenn der LTB-Zeitraum beendet ist und sich das Produkt offiziell
in der EOS-Phase befindet.

3. End-of-Life-Benachrichtigung — WatchGuard benachrichtigt Direktkunden, sobald das EOL-Datum festgelegt ist.
WatchGuard benachrichtigt Endbenutzer nicht direkt, alle EOL-Informationen sind jedoch auf unserer 6ffentlichen Website verfligbar.

Fur einige Produkte stellt WatchGuard auch regelméaRige Erinnerungen wahrend der LTB- und EOS-Phase bereit, um tiber das EOL-Datum zu
informieren. Die folgende Tabelle zeigt ein Beispiel fiir einen Kommunikationszeitplan und Meilensteine fiir einen typischen fiinfjahrigen EOL-
Zyklus fir Fireboxen. Andere Produkte wie WLAN-Zugangspunkte kdnnen einen Lebenszyklus von drei Jahren zwischen EOS und EOL haben.

i - - EOL-Absicht A -
Typischer 5-Jahres-Zyklus angekindigt EOS angekiindigt EOL angekindigt

Produkte- ' End of End of

Allgemeine Verfiigbarkeit Last Time to Buy.

inflihrung Sale Life

" "

(0) (+2) (+58)

*Zeitfenster wird in Monaten angegeben.

Eine vollstandige Liste der EOL -Produkte und Migrationsempfehlungen finden Sie auf unserer Website:

https:/www.watchguard.com/de/wgrd-trust-center/end-of-life-policy
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